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4. La diplomacia corporativa

Estadista: «Persona con gran saber y experiencia en los asuntos
del estado».

Diccionario de la Real Academia Espafiola

Antonio Camufias ha conceptualizado brillantemente con este
término, «diplomacia corporativa» la necesidad imperativa que
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tienen las empresas hoy en dia para hacer frente a una compleji-
dad creciente de su entorno operativo y para gestionar la relacion
con sus stakeholders, v especialmente con su stakeholder critico, el
regulador.

Camunias, en su analogia, al asimilar la consecucién de los obje-
tivos de las empresas a los asuntos de estado no solo redefine a los
directivos empresariales como auténticos diplomaticos de intereses
—yvya que realizan un trabajo multifacético de defensa e influencia
sobre el regulador—, sino que, por extension, nos invita a pensar y a
visualizar al maximo responsable de la organizacion, el «principe»,
como un auténtico estadista.

Sin duda, en su relaciéon con el regulador los directivos responsa-
bles de este area del negocio y, sobre todo, el «principe» de la organi-
zacion utilizan las legitimas armas del mundo de la politica y de la
diplomacia: su capacidad de liderazgo, de negociacién y de comuni-
cacién —tanto hacia dentro como hacia fuera de la organizaciéon—;
su madurez directiva para saber gestionar los conflictos surgidos en
la natural relacioén con el regulador y las tensiones internas que se
puedan generar dentro de la organizacion al decidir cual puede ser el
mejor curso de accién y, por Gltimo, la inteligencia para poder gestar
y desarrollar coaliciones, en muchos casos, cambiantes, de intereses
comunes con terceros. |

Por ello, esta exigencia creciente para las empresas de tener que
realizar constantemente un ejercicio persuasivo de diplomacia cor-
porativa con sus stakeholders y especialmente, con el 'regulador,
impone a los directivos que, a sus tradicionales capacitaciones pro-
fesionales, afiadan habilidades y caracteristicas consecuentes con
ese rol politico que deben desempefiar y que estan en la mente de
todos los que observamos el mundo de la politica y distinguimos,
casi de forma refleja, la diferencia entre un politico mas y un esta-
dista.

Entre todas esas habilidades, Camurias destaca las de contar con
una buena imagen publica y clara capacidad de liderazgo, es decir,
de comunicacién, es decir, de persuasion; se debe tener la suficiente
empatia para transmitir confianza y credibilidad a los stakeholders y,
sobre todo, al regulador; se debe ser lo suficientemente astuto como
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para poder formar alianzas o coaliciones ofensivas o defensivas,
dependiendo de cada caso; se debe tener una visién global del mun-
do para poder manejarse en un entorno cada vez mas internaciona-
lizado e integrado; y debe ser uno, y mostrase publicamente,
comprometido con la sociedad, y, por lo tanto, aceptar el estar some-
tido a la fiscalizacion de la opinién publica.





